BANCORBRAS

AVISO DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS DO SITE OPERADORA BANCORBRAS (“AVISO”)

Atualizado em setembro de 2026.
1. INTRODUCAO
O presente Aviso tem por finalidade demonstrar o compromisso da

BANCORBRAS VIAGENS E TURISMO S.A (“N6s” ou “Bancorbras”)

Sociedade anonima fechada, com sede no Setor Comercial Norte - SCN Quadra 2 Bloco C, n? 900,

Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF, CEP: 70.712.030, inscrita no CNPJ/ME sob o n2.
24.896.979/0001-96.

com a sua privacidade e a protecdo dos seus Dados, de forma clara e transparente, de acordo com
as leis em vigor, em especial a Lei n.2 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais”).

Este Aviso descreve as principais regras sobre o tratamento dos seus Dados, em especial Dados
Pessoais, quando voceé faz uso dos servicos e funcionalidades existentes em nosso Site.

Leia atentamente este Aviso e, caso ainda restem duvidas, fique a vontade para entrar em contato
conosco por meio dos Canais de Atendimento aqui disponibilizados.

2. SOBRE DADOS QUE COLETAMOS

2.1. Como coletamos Dados. Os dados, incluindo dados pessoais, poderdo ser coletados quando
vocé os submete ou quando vocé interage em nosso Site.

2.1.1. O que coletamos?
2.1.1.1. Dados cadastrais da Agéncia
® Razdo Social.
e Nome Fantasia.
e CNPJ.
e E-mail.
e Telefone.
e Endereco.

e CEP.

2.1.1.2. Dados Cadastrais do Usudrio responsavel
e Nome Completo.

E-mail.

Data de nascimento.



CPF.

Sexo.

2.1.1.3. Dados de Identificagao Digital

Endereco IP e Porta Ldgica de Origem.

Dispositivo (versao do sistema operacional).
Geolocalizagao.

Registros de data e horario de cada a¢ao que vocé realizar.
Quiais telas vocé acessou.

ID da sessao.

Cookies.

2.1.2. Para que coletamos?

2.1.2.1. Dados cadastrais da Agéncia e do Usuario Responsavel

Identificar e autenticar vocé.

Cumprir as obrigacdes decorrentes do uso dos nossos servicos e funcionalidades, inclusive
para atendimento de disposicOes legais e regulatdrias.

Possibilitar seu cadastro em nossa newsletter, ampliando nosso relacionamento.

Criar sua conta de acesso, para fins comerciais, de relacionamento e de comunicagao.

Conhecer Vocé, caso deseje se tornar um parceiro Operadora Bancorbras.

Permitir seu contato conosco, inclusive com nossa assessoria de imprensa, consultores de
venda e SAC, gerenciando suas duvidas, reclamacdes, solicitacdes e sugestdes.

Realizar simulacdo ou requisitar uma cotacdo de produtos e servicos disponiveis em nosso
Site.

Efetuar a contratacdo de nossos produtos e servicos disponiveis em nosso Site.

Adimplir com as obrigacdes contratuais relativas as contratacdes efetuadas por vocé.
Garantir a portabilidade dos dados cadastrais para outro controlador do mesmo ramo de
nossa atuacao, caso solicitado por Vocé, cumprindo com obrigacdo do artigo 18 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais.

Proteger vocé no que diz respeito a prevencao de fraudes e riscos associados, além do
cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias.

2.1.2.2. Dados de Identificagao Digital

2.2.

Identificar e autenticar Vocé.

Identificar estabelecimentos conveniados mais proximos; e

Cumprir com as obrigacdOes legais de manutencdo de registros estabelecidas pelo Marco
Civil da Internet - Lei 12.965/2014.

Dados necessarios. A prestacdo dos nossos servicos e funcionalidades disponiveis no Site

dependem diretamente de determinados Dados informados no item acima. Caso vocé opte por ndo
fornecer alguns desses Dados, poderemos ficar impossibilitados de executar parte de nossos
servicos e funcionalidades existentes em nosso Site.

2.3.

Atualizacao e veracidade dos dados. Vocé é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade

ou falta dela em relagdo aos Dados que vocé fornece ou pela sua desatualizagdo. Fique atento pois
é de sua responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.



2.3.1. Da mesma forma, “Nés” ndo somos obrigados a processar ou tratar quaisquer dos seus
Dados se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar infragcdo
da legislacdo aplicavel, ou se vocé estiver utilizando nosso Site para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou
contrarios a moralidade.

2.4. Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de nossa
propriedade e estd sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento,
guando necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdsitos dos negdcios descritos neste Aviso.
2.5. Cookies. Com o intuito de melhorar a sua navegabilidade e experiéncia em Nosso Ambiente,
fazemos o uso de Cookies, que consistem em arquivos digitais em formato de texto coletados e
armazenados durante a sua navegac¢ao. Para conhecer detalhes sobre os Cookies que coletamos e
porgue coletamos, acesse nossa Politica de Cookies, disponivel no rodapé do Site.

2.5.1. Além dos Cookies, podemos utilizar outras tecnologias para tornar a sua experiéncia em
Nosso Ambiente muito mais eficiente, as quais respeitardo sempre a legislacdo vigente e os termos
deste Aviso.

2.6.N6s ndo utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que impacte Vocé.

3. COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMAGOES

3.1. Hipdteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as atividades registradas
podem ser compartilhados, sempre respeitando o envio do minimo de informacées necessarias para
atingir as finalidades:

(i) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

(ii) De forma automatica, em caso de movimentac¢des societarias, como fusdo, aquisicdo e
incorporacao;

(iii) Com Empresas do Grupo Bancorbras, sempre em observancia as diretrizes de seguranca e
protecdo de dados; e

(iv) Com empresas parceiras e fornecedores autorizados, necessarios a execucdo dos nossos
servicos e funcionalidades, inclusive fora do pais, sempre exigindo de tais organizacées o
cumprimento das diretrizes de seguranca e prote¢ao de dados, conforme este Aviso.

3.2. Anonimizacdao de Dados. Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia de mercado,
divulgacdo de Dados a imprensa e realizacdo de propagandas, os Dados fornecidos por vocé serdo
compartilhados de forma anonimizada, isto &, de forma que ndo possibilite a sua identificacao.

3.3. Caso vocé tenha qualquer duvida sobre com quem compartilhamos seus Dados, entre em
contato conosco por meio dos Canais de Atendimento disponibilizados no final deste Aviso.

4. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA PROTEGE-LOS

4.1. Medidas que tomamos. Para resguardar a sua privacidade e proteger os seus Dados, nds
contamos com um programa de governanga que contém regras de boas praticas, politicas e
procedimentos internos, os quais estabelecem condi¢des de organizagao, treinamentos, acdes
educativas e mecanismos de supervisao e mitigacao de riscos relacionados ao Tratamento de Dados
Pessoais. Nos empregamos os melhores esfor¢cos para manter a privacidade e a seguranga das
informacgdes por meio da adogcdao de medidas de seguranca técnicas, fisicas e administrativas:

(i) medidas técnicas, como por exemplo transmissdo de Dados Pessoais por meio de pagina de
internet segura, armazenamento de Dados em meios eletrénicos que mantém altos padroes
de seguranga, utilizagao de sistema cujo acesso é controlado;



(ii) medidas fisicas, tais como acesso restrito a pessoas autorizadas mantido em instalagdes que
incluem, uso de ferramentas de seguranca de mercado; e

(iii) medidas administrativas, incluindo a adog¢do de Politicas e Normas de Seguranca,
treinamentos/conscientizacdo de colaboradores, acordos de confidencialidade.

4.2. Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsdvel pelo sigilo de seus Dados
Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola
este Aviso e pode comprometer a seguranca dos seus Dados e de nosso Site.

4.3. Cuidados que vocé deve tomar. E muito importante que vocé proteja seus dados contra
acesso nao autorizado ao seu dispositivo, conta ou senha, além de se certificar de sempre clicar em
“sair” ao encerrar sua navegacao em um computador compartilhado. Também é muito importante
gue vocé saiba que nds nunca enviaremos mensagens eletronicas solicitando confirmacao de dados
OU com anexos que possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para
eventuais downloads de programas. Nossos contatos tém a finalidade de trazer informacdes sobre
nossos produtos e servicos, bem como atender as duvidas e solicitacdes realizadas por vocé e
demais informacdes requisitadas em nosso Site.

4.4. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os Dados
Pessoais coletados sdao acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando
os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negdcio,
além do compromisso de confidencialidade e preservacado da sua privacidade disposto no presente
Aviso.

4.5. Links externos. Quando vocé utilizar nosso Site, vocé poderd ser conduzido, via link a outros
portais ou plataformas, inclusive as nossas redes sociais, que poderdo coletar suas informacgdes e
ter sua prépria Politica de Tratamento de Dados.

4.5.1. Cabera a vocé ler as Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais ou
plataformas fora do ambiente de nosso Site. NOs ndo somos responsaveis pelas Politicas de
Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo conteludo de quaisquer websites,
conteldo dos servigos ligados a ambientes que ndo o nosso.

4.5.2. Servicos de parceiros. NGs possuimos parceiros comerciais que, eventualmente, podem
oferecer servigcos por meio de funcionalidades ou websites que podem ser acessados a partir de
nosso Site. Os Dados fornecidos por vocé a estes parceiros serdao de responsabilidade destes,
estando assim sujeitos as suas préprias praticas de coleta e uso de dados.

4.6. Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas realizem o
Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que coletamos, as mesmas respeitardo as
condicdes aqui estipuladas e as normas de seguranca da informacao, obrigatoriamente.

4.7. Comunicagao por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicagao, quando enviamos
um e-mail para vocé, podemos receber uma notificacdo quando eles sdo abertos, desde que esta
possibilidade esteja disponivel. E importante vocé ficar atento, pois os e-mails s3o enviados somente
pelo seguinte dominio: bancorbras.com.br.

5. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

5.1. Os Dados tratados e os registros de atividades (logs) sdo armazenados em ambiente seguro
e controlado.

5.2. Prazo de armazenamento. NOs armazenamos os Dados somente pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades para as quais foram tratados ou para cumprimento de
guaisquer obrigacoes legais, regulatdrias ou para preservacao de direitos.

5.3. Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes
e preservacdo de direitos, poderemos permanecer com o historico de registro de seus Dados por



prazo maior nas hipdteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer ou para preservacao de
direitos.

Os Dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem como
em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing).

Caso o armazenamento dos seus dados pessoais ocorra em servidores localizados fora

do Brasil, poderemos estar diante de uma transferéncia internacional de dados, nesta hipdtese,
serdo aplicaveis as disposicdes do tépico TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS.

5.4. Descarte dos Dados. Findo o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os Dados serdo
excluidos com uso de métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins
estatisticos.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Para viabilizar e melhorar a execu¢ao das nossas atividades, alguns dos nossos recursos e servidores,
bem como de nossos parceiros e prestadores de servicos estdo localizados fora do Brasil,
caracterizando assim uma transferéncia internacional dos seus dados pessoais para as seguintes
finalidades:

Finalidade Paises de Destino

Para emissdo de passagens aéreas | Todos os paises estrangeiros, exceto Ir3,
internacionais, hospedagem, e servicos , | Cuba, Coréia do Norte, Siria, Regido da
como transfer, passeios, seguros viagens, | Crimeia, Regides Separatistas Donetsk e
passes de trens, cruzeiros maritimos e | Luhansk (Russia e Ucrania).

fluviais.

Nés tomamos os cuidados necessarios para assegurar que as transferéncias atendam as diretrizes
estabelecidas pela legislacdo vigente e apenas transferimos seus dados pessoais para parceiros que
demonstrem estar em conformidade com as legislacdes aplicdveis, mantendo um nivel de
conformidade semelhante ou mais rigoroso que o previsto na legislacdo brasileira.

Mantemos contratos com esses parceiros que exigem rigor na protecdo dos seus dados pessoais e
na segurancga da informacgdo. Esses contratos asseguram que seus dados pessoais sejam mantidos
em sigilo e tratados apenas para realizar as finalidades acima indicadas.

7. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

Seus direitos basicos. Vocé podera solicitar a confirmacdo da existéncia de tratamento de Dados
Pessoais, além da exibicdo ou retificacdo de seus Dados Pessoais, por meio dos Canais de
Atendimento, nos termos do item “8.4”.

7.1.1. Além disso, reforcamos que informacBes e esclarecimentos sobre o Tratamento de seus
Dados serao, preferencialmente, atendidos de forma automatizada, isto é, vocé podera requisita-
los por meio de nosso Site, o que Ihe proporcionara agilidade no atendimento.

7.1.2. Confirmacao e acesso: Vocé poderd solicitar a confirmacdo sobre a existéncia de
Tratamento e o acesso a seus Dados, inclusive por meio da solicitacdo de cdpias de registros que
temos sobre vocé.

7.1.3. Corregao: Vocé podera solicitar a correcdo de seus Dados que estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados.



7.1.4. Anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo: Vocé podera solicitar a anonimizacdo dos seus
Dados, para que eles ndo possam mais ser relacionados a vocé, o blogueio dos seus Dados,
suspendendo temporariamente a possibilidade de Tratamento para certas finalidades, ou a
eliminagdo dos seus Dados.

7.1.5. Portabilidade: Vocé poderd solicitar que nds fornecamos seus Dados em formato
estruturado e interoperdvel visando sua transferéncia para um terceiro, respeitando nossa
propriedade intelectual ou segredo de negécios.

7.1.6. Informagdao sobre compartilhamento: Vocé podera solicitar informagbes sobre
terceiros com os quais compartilhamos seus Dados, limitando essa divulgacdo a informacgdes que
nao violem nossa propriedade intelectual ou segredo de negécios.

7.1.7. Revogacdo do consentimento: Vocé podera optar por retirar o consentimento para
alguma finalidade que vocé tenha consentido. Essa revogacdo ndo afetard a legalidade de qualquer
Tratamento realizado anteriormente. Se vocé retirar seu consentimento para finalidades
fundamentais ao regular funcionamento dos nossos ambientes e servicos, estes poderdo ficar
indisponiveis para vocé.

7.1.8. Oposicao: Vocé poderd se opor ao Tratamento dos seus Dados, caso ndo concorde com
alguma finalidade.

7.1.9. Revisao: em caso de decisdes baseadas exclusivamente em tratamentos automatizados,
vocé podera solicitar a revisdo da decisdo, indicando seus interesses que possam ter sido afetados.
7.1.10. Acesso as clausulas contratuais: se seus dados pessoais forem transferidos
internacionalmente, com base em cldusulas contratuais padrdo ou especificas, Vocé pode solicitar
acesso a essas cldusulas, observado o sigilo sobre nossos segredos comerciais e industriais.

7.2. Requisigcdo. Para sua seguranga, sempre que vocé apresentar uma requisicao para exercicio dos
seus direitos, Nos poderemos solicitar informacdes complementares para comprovar sua
identidade, buscando impedir fraudes.

7.3. Nao atendimento de requisi¢des. NGs poderemos deixar de atender alguma requisicao de
exercicio de direitos, caso o atendimento viole nossa propriedade intelectual ou segredo de
negocios, bem como quando houver obrigacado legal ou regulatéria para retencao de Dados. Além
disso, podemos deixar de atender a sua requisi¢ao se precisarmos reter os Dados para possibilitar
nossa defesa ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

7.4. Respostas as requisi¢oes. NOs nos comprometemos a responder todas as requisicdes em um
prazo razoavel e sempre em conformidade com a legislagdo aplicavel.

7.5. Peticdo a ANPD. Em todo caso, vocé tem o direito de peticionar a ANPD em relagdo ao
tratamento dos seus Dados Pessoais, caso entenda que seus direitos foram violados ou que nao
atendemos sua solicitacdo de maneira adequada.

8. INFORMAGOES SOBRE ESSE AVISO

8.1. Alteracdo do teor e atualizagdo. Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor deste Aviso
a qualguer momento, conforme a finalidade ou necessidade. Ocorrendo atualizacdes relevantes no
Aviso, vocé sera notificado por meio dos dados de contato que nos informar ou por divulgagdo nos
nossos perfis oficiais.

8.2. Inaplicabilidade. Caso algum ponto deste Aviso seja considerado inaplicavel por Autoridade
de Dados ou judicial, as demais condi¢des permanecerao em pleno vigor e efeito.

8.3. Comunicagao eletronica. Vocé reconhece que toda comunicac¢ado realizada por e-mail (aos
enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicagdo instantdnea ou qualquer
outra forma digital, também sdo validas, eficazes e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto
que se refere as funcionalidades, servicos e produtos que oferecemos em nosso Site, aos seus
Dados, bem como qualquer outro assunto abordado, sendo excecdo apenas o que esse Aviso prever



como tal.

8.4. Canal de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relagdo as disposicGes constantes
deste Aviso de Privacidade e Tratamento de Dados, vocé podera entrar em contato por meio dos
Canais de Atendimento apontados a seguir:

> Canal de contato para duvidas e solicita¢ges de direitos:
Formulario online: <https://requisicao-privacidade.bancorbras.com.br/ >

> Canal de contato com o Encarregado de Dados:
(i) Nome Encarregado: Peck Advogados
(ii) Encarregado Titular: Cecilia Castro
(iii) Encarregado Substituto: Henrique Rocha

(iv) Enderego: Setor Comercial Norte - SCN Quadra 2 Bloco C, n? 900, Asa Norte, na cidade de
Brasilia/DF, CEP: 70.712.030.

(v) E-mail: encarregado@bancorbras.com.br

8.5. Lei aplicavel. Esse Aviso sera interpretado segundo a legislacdo brasileira, no idioma
portugués.

8.6. Caso ndo possua domicilio no Brasil, e em razdo dos servigos oferecidos por nds ser apenas
em territdrio nacional, se submete a legislacao brasileira, concordando, portanto, que em havendo
litigio a ser solucionado, a a¢do devera ser proposta no Foro da Comarca de Brasilia/DF.

9. GLOSSARIO

9.1. Para os fins deste Aviso, devem se considerar as seguintes definicGes e descri¢gdes para seu
melhor entendimento:

(i) Aviso: é este Aviso de Privacidade.

(ii) Agéncia Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD): érgao do Governo responsavel por zelar e
fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

(iii) Anonimizagdo: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

(iv) Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacdo de servicos
construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de
informacdo comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servicos sustentados.

(v) Cookies: Pequenos arquivos enviados pelo nosso Site, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar
sua navegacao de acordo com o seu perfil.

(vi) Dados: Quaisquer informagdes inseridas, tratadas ou transmitidas através do nosso Site.
(vii)  Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

(viii) Decisdes unicamente automatizadas: Trata-se de decisdes que afetam um usuario que
foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operacdo
humana, com base em tratamento automatizado de Dados Pessoais.

(ix) Encarregado (Data Protection Officer -DPO): Pessoa indicada por nés para atuar como canal


https://requisicao-privacidade.bancorbras.com.br/
mailto:encarregado@bancorbras.com.br

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

de comunicacdo entre nds, os titulares dos Dados Pessoais e a Agéncia Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD).

ID de Sessao: Identificacdo da sessdo de usuarios quando é efetuado o acesso em nosso Site.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto alfanumérico que identifica os
dispositivos dos usudrios na Internet.

Legislacdao aplicavel: toda legislacdo que verse sobre privacidade e protecdao de Dados
Pessoais, especialmente a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD).

Nossos ambientes: designa o endereco [www.operadorabancorbras.com.br] e seus
subdominios, além dos ambientes fisicos.

Titular dos Dados Pessoais: é Vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, ou
seja, os visitantes do Nosso Ambiente e demais usuarios da internet.

Transferéncia Internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdio ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Vocé ou Usudrio: Visitantes e agéncias de viagens, interessados em se tornarem parceiros
da Operadora Bancorbras, dentre outros que utilizam o Site para acesso as funcionalidades
e servigos disponibilizados.



